GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA
SERVICIOS SOCIALES | Curso 2019-2020
(Fecha ultima actualizacion: 06/05/2019)
(Fecha de aprobacion en Consejo de Departamento: 20/05/2019)
MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE CREDITOS TIPO
El contexto

institucional del

- . o o . .
Trabajo Social Servicios Sociales 2 3 6 Obligatoria

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA
PROFESORES™* TUTORIAS

Dpto. Trabajo Social y Servicios Sociales, 22 planta,
Facultad de Trabajo Social.

isancho@ugr.es , despacho n2 15
aranzazu@ugr.es, despacho n22

bmorata@ugr.es, despacho 14.

) HORARIO DE TUTORIAS Y/O ENLACE A LA PAGINA
* Gallego Molinero, Aranzazu. Grupo A WEB DONDE PUEDAN CONSULTARSE LOS HORARIOS
e Sancho Frias, Inmaculada. Grupo B DE TUTORIAS*

¢ Dra. Belén Morata Garcia de la Puerta. Grupo C

Inmaculada Sancho Frias: Miércoles y Jueves de 13 a
15hs

Miércoles y Jueves de 15 a 16 hs (virtual)

Aranzazu Gallego Molinero Miércoles de 11 a 15H
Lunes y Martes de 21h a 22h (virtual).

Dra. Belén Morata Garcia de la Puerta. Miércoles y
Jueves, de 16:00 a 18:00h (presencial, en despacho n°®
15). Martes, de 9:00 a 11:00h (virtual).

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Grado en Trabajo Social

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

Consulte posible actualizacion en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacién Docente
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BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Las necesidades /derechos sociales como encuadre de los Servicios Sociales. Evolucidn histdrica de los Servicios Sociales.
Los Servicios Sociales en Espaiia: estructura general, organizacion y principales servicios y prestaciones. Los Servicios
Sociales en Andalucia: estructura general, organizacién y principales servicios y prestaciones. Los Servicios Sociales
Comunitarios: organizacién territorial, servicios, prestaciones y programas, soportes documentales e informaticos,
desempefio del Trabajo Social.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

e Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencidn con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes
de intervencion con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias
cambiantes.

e Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

¢ Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar
y crear grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

e Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para revisar y
mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

e Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social Administrar y ser responsable de su propio
trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio
programa de trabajo.

e Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad

e Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

¢ Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos
contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

e Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el
conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos
sobre los marcos de trabajo.

e Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del trabajo social asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente
sobre las mismas y utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional.

e Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)
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¢ Identificar las necesidades sociales como elemento de identidad del Sistema de Servicios Sociales

e Comprender el proceso histérico de los servicios sociales y los origenes, desarrollo y tendencias actuales de los
servicios sociales

e Comprender la relacion entre necesidades sociales y derechos sociales

e Comprender el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision de los servicios sociales en el ambito
autonomico, asi como la estructura general, la organizacion y los principales servicios y prestaciones de los
servicios sociales.

¢ Comprender el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision de los servicios sociales en el ambito
espafiol, asi como la estructura general, la organizacion y los principales servicios y prestaciones de los servicios
sociales en el dmbito estatal.

e Conocer los servicios y prestaciones propios del ambito de los Servicios Sociales Comunitarios

e Es capaz de participar en la administracién de recursos y servicios del ambito de los Servicios Sociales
Comunitarios, colaborando con los procedimientos implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y
asegurando su calidad

e Conocer y aplicar las técnicas documentales propias de trabajo social y que se utilizan en los Servicios Sociales
Comunitarios

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:

e  Tema 1.Evolucidn histérica de los Servicios Sociales en Espafia.

e Tema 2.El Sistema de Servicios Sociales en el marco del Estado del Bienestar Social. Las necesidades /derechos
sociales como encuadre de los Servicios Sociales.

e Tema 3.Los Servicios Sociales y el Trabajo Social en Espafia. Situacion actual y desafios de futuro. La importancia
del Pluralismo de Bienestar

e Tema 4.Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia: estructura general, organizacién y principales
servicios y prestaciones

e Tema 5. Los Servicios Sociales Comunitarios. organizacion territorial, servicios, prestaciones y programas,
soportes documentales e informaticos

TEMARIO PRACTICO: Breve descripcion delcaracter de las précticas de la asignaturaz.

e Ejercicios en grupos pequefios: al inicio o al finalizar cada sesién tedrica o tedrico-préctica, se realizard un
ejercicio practico relacionado con los contenidos impartidos, con la finalidad de que el alumnado pueda
reflexionar y aclarar las dudas sobre los conceptos y cuestiones planteadas.

e  Practica 1: Lectura comprensiva de textos. Elaboracidn y exposicién de un trabajo escrito.

e Practica 2:Lectura comprensiva de textos. Video forum. Exposicidn, debate y elaboracion de un trabajo escrito.

e Practica 3:Lectura comprensiva de textos.Caso Practico de Servicios Sociales Comunitarios. Elaboracion vy
exposicidn de un trabajo escrito.

e Practica 4:Lectura comprensiva de textos. Caso Practico de Servicios Sociales Comunitarios Elaboracién vy
exposicidn de un trabajo escrito.

El profesorado de cada grupo seleccionard para cada bloque temdtico aquellas practicas mas acordes a su
metodologia y al contenido de las sesiones tedricas, teniendo en cuenta la vinculacién a proyectos de innovacion
docente y/u otros criterios propios a la libertad de Catedra.
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Practica 5. Visitas a instituciones sociales.

Trabajos. Los trabajos y materiales entregados por parte de los estudiantes tendranque ir firmados con una
declaracién explicita en la que se asume laoriginalidad del trabajo, entendida en el sentido de que no ha utilizado
fuentessin citarlas debidamente.El plagio, entendido como la presentacién de un trabajo u obra hecho porotra
persona como propio o la copia de textos sin citar su procedencia ydandolos como de elaboracion propia,
conllevard automaticamente lacalificacion numérica de cero en la asignatura en la que se hubiera
detectado,independientemente del resto de las calificaciones que el estudiante hubieraobtenido.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:
e Anguas Ortiz, L. (1999). Las prestaciones bdasicas del sistema publico de servicios sociales de Andalucia. Sevilla:
Direccién General de Accidn e Insercidn Social
ocasion de la Ley sobre autonomia y dependencia. Madrid. Fundacién FOESSA.

humanas desde el enfoque centrado en la persona. Accesible http://www.revistapolis.cl/15/eli.htm

Bilbao: Deusto

trabajo social, 25(1), 63-74.
Social de Espafia

Consejo General del Trabajo Social

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Casado D.y Fantova F. (coordinadores) (2007). Perfeccionamiento de los Servicios Sociales en Espafia. Informe con

Elizalde Hevia A., Marti Vilar M. Martinez Salva F.(2006) Una revisidn critica del debate sobre las necesidades

Fantova Azcoaga, Fernando (2008). Sistemas Publicos de Servicios Sociales: nuevos derechos, nuevas respuestas.

Gallardo, M2 del Castillo (2006). Manual de Servicios Sociales Comunitarios. Madrid: Sintesis.
Gomez, Julio Alguacil (2012). La quiebra del incompleto sistema de Servicios Sociales en Espafia. Cuadernos de

Rodriguez Cabrero, Gregorio (director) (2011). Servicios Sociales y Cohesion Social. Madrid: Consejo Econédmico y

Santos Marti, Joaquin (2012). El cuarto pilar. Un nuevo relato para los servicios sociales. Madrid: Paraninfo y

Aleman Bracho, C. y Fernandez Garcia, T. (2004). Introduccidn a los Servicios Sociales. Madrid: UNED
Aguilar Hendrickson, Manuel (2009). Servicios sociales: las tribulaciones de un sector emergente. En Moreno,
Luis (ED). Reformas de las Politicas del Bienestar en Espafia. Madrid: Siglo XXI
Afdn, M.J. y Garcia Afidn, J. (2004). Lecciones de derechos sociales. Valencia: Tirant lo Blanch

Casado, D. y Guillen, E. (2000). Manual de Servicios Sociales. Madrid: CCS, 22 ED
Cordero Martin, G., Cordero Ramos, N. y Ferndndez Martin M. I. (2011):El Mosaicode la Intervencién Social.
Aconcagua Libros. Sevilla.
Diaz Martinez, J. (2000). Nuevas perspectivas de los servicios sociales. Madrid: UNED
Doyal, L. y Gough, I. (1994). Teoria de las necesidades humanas. Barcelona: Icaria
Fantova Azcoaga, Fernando. (2005). Manual para la gestién de la intervencion social: Politicas, organizaciones y
sistemas. Madrid: CCS.
Garcia Herrero, G. Ramirez Navarro, JM: (2008) Ley de Promocion de la Autonomia Personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia. Madrid. Ed. Certeza
Guerra, Y. (2003). Instrumentalidad del proceso de trabajo y Servicio Social. Revista Servicio Social & Sociedad,
(62).
Giménez Bertomeu V. (2010). Las Organizaciones de Servicios sociales. Estética, dindmica y propuestas de futuro.
Alicante: Diputacién de Alicante. Area de Bienestar Social
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¢ Jaraiz Arroyo, G. (2011). Intervencidn Social, Barrios y Servicios Sociales Comunitarios. Madrid: Fundacion FOESSA

¢ Lambistos Roca (2008). Los Servicios Sociales desde la Practica. Del trabajo de campo a la docencia en ECTS.
Malaga: Servicios de Publicaciones. Universidad de Malaga

¢ Navarro, V. (2015). El subdesarrollo social de Espafia (Vol. 677). Anagrama.

¢ Roldan Garcia, E. (2001) ¢Hacia un sistema mixto de bienestar social?: la evolucion de los servicios sociales en
Espafia. Madrid: Complutense

e Roldan Garcia, E. y Garcia Giraldez, T. (2006). Politicas de servicios sociales. Madrid: ED. Sintesis

e Setién, M2 L., Scanell, E. (2003) La calidad en los Servicios Sociales: conceptos y experiencias. Valencia: Tirant lo
Blanch.

¢ Subirats, J. (2006). Fragilidades vecinas. Barcelona. Icaria Editorial.

ENLACES RECOMENDADOS

e Centro de Investigaciones Socioldgicas : http://www.cis.es

e Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Andalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludybienestarsocial/consejeria/delegaciones/granada.html

¢ Instituto de la Juventud: www.injuve.migualdad.es/

¢ Instituto de la Mujer: www.inmujer.migualdad.es/MUJER/

¢ Instituto Nacional de Empleo : http://www.inem.es

¢ Observatorio Social de Espafia: http://www.observatoriosocial.org/buscar/index.htm

¢ Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad: http://www.msc.es/

¢ Ministerio de Empleo y Seguridad Social:

http://www.empleo.gob.es/es/sec_emi/index.htm

® Junta de Andalucia: www.juntadeandalucia.es

METODOLOGIA DOCENTE

La adquisicion de las competencias se realizara a través de la aplicacion de las siguientes acciones educativo-pedagdgicas:

- Exposicion por parte de la profesora para estructurar, introducir y desarrollar los contenidos mas relevantes de cada
tema.

- Ejercicios en grupos pequefios: al finalizar cada sesién tedrica, se realizard un ejercicio practico relacionado con los
contenidos impartidos, con la finalidad de que el alumnado pueda reflexionar y aclarar las dudas sobre los conceptos y
cuestiones planteadas.

- El trabajo auténomo de los estudiantes consiste en lecturas previas a las practicas en el aula.

- Para cada uno de los cinco temas que integran el programa, se dispone de lecturas complementarias que constituyen
junto a los materiales elaborados y las exposiciones de las profesoras, la materia de estudio.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION
FINAL)

El Sistema de Evaluacion, régimen de convocatorias, compensacion curricular exdmenes de incidencias, calificacion y
revision de las calificaciones de las asignaturas cursadas por los estudiantes de las ensefianzas ofociales de Grado quedara
regulado por el texto consolidado de la Normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013
(BOUGR num. 71, de 27 de mayo de 2013) y modificada por los Acuerdos del Consejo de Gobierno de 3 de febrero de
2014 (BOUGR num. 78, de 10 de febrero de 2014); de 23 de junio de 2014 (BOUGR num.83, de 25de junio de 2014) y de
26 de octubre de 2016 (BOUGR num. 112, de 9 de noviembre de 2016); incluye las correcciones de errores de 19 de
diciembre de 2016 y de 24 de mayo de 2017.
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CONVOCATORIA ORDINARIA: EVALUACION CONTINUA

¢ Laasistencia a clase es obligatoria y, por otra parte, necesaria para la comprension y asimilacién del programa de
la asignatura. Es necesaria la participaciéon en clase y en los debates asi como la entrega de actividades que se
valorardn en la nota final tal y como se detalla en el apartado siguiente. La no asistencia a las clases practicas
supone perder la parte proporcional de la puntuacién final, salvo si se justifica debidamente la ausencia y el
profesor autoriza la entrega del correspondiente trabajo. No seran aprobadas por el profesorado y obtendran
automaticamente la puntuacidn de “cero”: Las fichas de lectura cuyo contenido es totalmente idéntico (copiar la
misma ficha del/la compafiero/a) y los trabajos copiados de internet (plagio).

e  Para aprobar la asignatura en Febrero, hay que:

a) Asistir como minimo al 70% de las clases tedricas.
b) Superar las practicas, entregando y aprobando los trabajos que suponen 5 puntos del total de la nota.
c) Superar la prueba escrita con un minimo de 2,5 sobre 5 puntos (y conseguir un minimo de 5 puntos al sumar
la nota de las practicas).
e Actividades de Evaluaciéon

a) Prueba escrita. La modalidad de examen vy los criterios de puntuacion de cada pregunta, de
penalizacidn para las preguntas erréneas etc. seran indicados por cada profesora para el grupo
correspondiente. 50% (5 puntos)

b) Prdcticas en clase. Las actividades y criterios de evaluacién serdn indicadas por cada profesora para
el grupo correspondiente. 50% (5 puntos)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: EVALUACION CONTINUA

¢ Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria dispondran de una
convocatoria extraordinaria.

e Cada parte de la evaluacion continua, que haya sido superada en la convocatoria ordinaria, mantienen esa nota
hasta la siguiente convocatoria extraordinaria.

e Los criterios de evaluacién para la convocatoria extraordinaria de los estudiantes de Evaluacién continua,
son los mismos que los adoptados para la convocatoria ordinaria: actividades practicas (50%) y prueba escrita
(50%).

e Para aprobar la asignatura, es necesario superar la prueba escrita final con un minimo de 2,5 puntos y
aprobar las actividades practicas con un minimo de 2,5 puntos

CONVOCATORIA ORDINARIA: EVALUACION UNICA FINAL

e Segun se establece en el Texto consolidado de la Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de
la Universidad de Granada, BOUGR nim. 112, de 9 de noviembre de 2016, para acogerse a la evaluacidn Unica
final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura, o en las dos semanas siguientes
a su matriculacidn si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de la asignatura, lo solicitard, a través del
procedimiento electrdnico, a la Directora del Departamento, alegando y acreditando las razones que le asisten
para no poder seguir el sistema de evaluacion continua.

e La Directora del Departamento, oido el profesorado responsable de la asignatura, resolvera la solicitud en el
plazo de diez dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin que el estudiante haya recibido respuesta expresa por
escrito, se entendera estimada la solicitud. En caso de denegaciodn, el estudiante podrd interponer, en el plazo de
un mes, recurso de alzada ante el Rector, quien podra delegar en la Decana del Centro, agotando la via
administrativa.

¢ No obstante lo anterior, por causas excepcionales sobrevenidas y justificadas(motivos laborales, estado de salud,

%(gi/‘ Universidad INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

de Granada http://grados.ugr.es

Firmado por: ANA ALCAZAR CAMPOS Secretario/a de Departamento

Sello de tiempo: 29/05/2019 21:27:08 Pagina: 6/8

YWE701rk3tWQOdcmhpJ9hH5CKCI3NmbA

La integridad de este documento se puede verificar en la direccién https://sede.ugr.es/verifirma/pfinicio.jsp introduciendo el codigo
de verificacion que aparece debajo del cédigo de barras.




discapacidad, programas de movilidad, representacion o cualquier otra circunstancia andaloga), podra solicitarse la
evaluacion unica final fuera de los citados plazos, bajo el mismo procedimiento administrativo.

¢ Los/as estudiantes que tengan derecho a esta modalidad se recomienda ponerse en contacto con su profesora
para informarse de los detalles para su Evaluacion.

Criterios de la Evaluacién Unica Final:

=  Para superar la asignatura, el alumnado contara con un examen tedrico practico, en las fechas establecidas a tal
fin por la Facultad. El peso evaluativo del examen es del 80% de la nota obtenida en el mismo, y dos resimenes
de textos (20%). La profesora convocara tutoria para informar de los criterios de evaluacidén y sus contenidos.
Subird la informacidn a la plataforma Prado2.

e  Es necesario superar la prueba escrita con un minimo de 4 sobre 8 puntos (y conseguir un minimo de 5 puntos al
sumar la nota con la de los trabajos entregados).

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: EVALUACION UNICA FINAL CONTINUA

e Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria dispondran de una
convocatoria extraordinaria.

e Cada parte de la evaluacién unica final que haya sido superada en la convocatoria ordinaria, mantienen esa nota
hasta la siguiente convocatoria extraordinaria.

¢ La convocatoria extraordinaria mantiene los mismos criterios que la ordinaria: examen (80%),y 2 resumenes de
textos que supones el 20% de la calificacion final.

¢ La profesora subira toda la informacidon y los documentos y textos a la plataforma Prado2

e  Es necesario superar la prueba escrita con un minimo de 4 sobre 8 puntos, y conseguir un minimo de 5 puntos al
sumar la nota con la de los trabajos entregados.

CONVOCATORIA ESPECIAL

Los estudiantes de Grado a los que les falte para finalizar sus estudios un nimero maximo de 30 créditos, sin tener en
cuenta en este computo el trabajo de fin de Grado, dispondrdn de una convocatoria especial a la cual podrdn presentarse
a alguna asignatura en la que haya estado matriculado en cursos anteriores.
Pruebas que formaran parte de la evaluacion en la convocatoria especial:

¢ Prueba escrita obligatoria (examen). Supone el 80% de |a nota.

*  Entrega obligatoria de 2 resumenes de textos que suponen el 20% de la calificacion.

e Es necesario superar la prueba escrita (examen) con un minimo de 4 sobre 8 puntos, y conseguir un minimo de 5

puntos al sumar la nota de los trabajos entregados.

INFORMACION ADICIONAL

En todas las modalidades de evaluacion los sistemas de evaluacion se adaptaran a las necesidades especiales de los y
las estudiantes con discapacidad, garantizando en todo caso sus derechos y favoreciendo su inclusién en los estudios
universitarios. En el caso de estudiantes con discapacidad u otras necesidades especificas de apoyo educativo, las pruebas
de evaluacién deberdn adaptarse a sus necesidades, de acuerdo a las recomendaciones de la Unidad de Inclusién de la
Universidad, procediendo los Departamentos y Centros a establecer las adaptaciones metodoldgicas, temporales y
espaciales precisas, de acuerdo con el procedimiento establecido en la normativa de atencidn a estos estudiantes.
Asimismo, a peticion del profesor/a, se podra solicitar apoyo a la unidad competente de la Universidad cuando se trate de
adaptaciones metodoldgicas especiales
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Las guias de précticas de cada grupo, estaran disponibles en PRADO2: http://prado.ugr.es
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