GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA .
PROCESOS Y MODELOS DE INTERVENCION COLECTIVA

Curso 2018-2019
(Fecha ultima actualizacién: 13/07/2018)
(Fecha de aprobacion en Junta de Direccion del Departamento: 24/07/2018)

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE CREDITOS TiPO

El Trabajo Social:

Conceptos, Métodos, Modelos y
métodos, teoriasy | Técnicas de Trabajo 3¢ 59 6 Obligatoria
su aplicaciéon Social

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA
PROFESORAS TUTORIAS (Direccién postal, teléfono, correo
electrdnico, etc.)

Profesora Dolores del Pino Segura

Dpto. Trabajo Social y Servicios Sociales, 22 planta,
Facultad de Trabajo Social. Despacho 18.

Teléfono 958242991

Correo electrénico: mdelpino@ugr.es

Profesora Vanessa Sanchez Maldonado
Dpto. Trabajo Social y Servicios Sociales, 22 planta,
Facultad de Trabajo Social.

DOLORES DEL PINO SEGURA

VANESSA SANCHEZ MALDONADO Profesora lIsabel Marin Sdnchez
Dpto. Trabajo Social y Servicios Sociales, 22 planta,

GruposAyB ! -
Facultad de Trabajo Social. Despacho 18.
. . Teléfono: 958241999
ISABEL MARIN SANCHEZ Correo electrénico: isamarin@ugr.es
Grupo C

HORARIO DE TUTORIAS Y/O ENLACE A LA PAGINA
WEB DONDE PUEDAN CONSULTARSE LOS HORARIOS
DE TUTORIAS*

Profesora: Dolores del Pino Segura

Lunes y Martes de 13 a 15h. Tutorias virtuales:
Miércoles de 17 a 19h

Profesora: Vanessa Sanchez Maldonado

* Consulte posible actualizacién en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacién Docente.

Pagina1

%gr Universidad INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

de Granada http://grados.ugr.es

Firmado por: ANA ALCAZAR CAMPOS 03105717G

Sello de tiempo: 25/07/2018 11:10:01 Pagina:1/9

f2tLoAXjdD8PKKG7DInIWX5CKCJ3NmbA

La integridad de este documento se puede verificar en la direccién https://sede.ugr.es/verifirma/pfinicio.jsp introduciendo el codigo
de verificacion que aparece debajo del cédigo de barras.




Lunes de 13 a 14.30h, presenciales y virtuales

Profesora: Isabel Marin Sanchez

Martes de 16 a 18h y Miércoles de 11 a 13h,
Despacho 18, Departamento de Trabajo Social, se
recomienda pedir cita previa.

Lunes de 10.30 a 11.30 en Facultad de Filosofia y
Letras, Departamento de Antropologia Social, se
recomienda pedir cita previa.

Tutoria Virtual: Lunes de 17 a 18h

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Grado en Trabajo Social

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (no procede)

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

En la asignatura de Procesos y Modelos de Intervencidon Colectiva, se abordan las aportaciones epistemoldgicas del
Trabajo Social Comunitario y las situaciones sociales colectivas mediante el desarrollo de procesos organizativos como
ambito fundamental de la disciplina y para la formacion de los/as futuros/as trabajadores/as sociales.
En concreto estamos hablando de:

- Promocién de redes sociales.

- Creacion, organizacidn y apoyo a grupos para fines de trabajo social.

- Métodos de intervencidn comunitaria en trabajo social, con la implicacién de la poblacién.

- Trabajo social como defensor de grupos y organizaciones.

- Estrategias de resolucion de conflictos: negociacidén y mediacién social.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

v Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién. Responder a situaciones
de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las
mismas y revisando sus resultados.

v'Interactuar con grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de
los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizaciéon de los métodos y modelos de
trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la
finalizacién de la intervencion.

v' Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar. Analizar y sistematizar la
informacion que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las estrategias
profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

v’ Utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucidn alternativa de conflictos. Disefiar,
implementar y evaluar proyectos de intervencion social. Defender a los grupos, organizaciones y comunidades y
actuar en su nombre si la situacion lo requiere.
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v’ Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Establecer y actuar para la resolucion de situaciones
de riesgo previa identificacion y definicién de la naturaleza del mismo.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

v' Conocer para interactuar con grupos y comunidades para promover cambios, desarrollos y mejorar sus
oportunidades vitales.

v' Conocer y ser capaz de aplicar los métodos especificos aprendidos en esta asignatura para diferentes ambitos de
atencion grupal y comunitaria.

v/ Conocer los modos de intervenir con grupos, organizaciones y comunidades para concienciar y potenciar en la
toma de decisiones acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

v' Promover la participacidn en los procesos de trabajo social segun los intereses de colectivos y comunidades.

v' Comprender la epistemologia de la implicacién como oportunidad de conocimiento y de accidn en los procesos
de transformacion social.

v' Ser capaz de aplicar los métodos de valoracién de las necesidades y las opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.

v' Desarrollar multiples habilidades necesarias para desempefiar diversos perfiles con organizaciones, colectivos y
comunidades: organizar, negociar, mediar, investigar, planificar.

v/ Ser capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:

Tema 0. Introductorio: Bases y dimensiones ideoldgicas para el desarrollo del trabajo social comunitario critico y ético-
politico.

Tema 1. El trabajo comunitario y su delimitacion

Tema 2. Sociedad y comunidad en trabajo comunitario

Tema 3. Objetivos y beneficios del trabajo comunitario

Tema 4. Perfil y roles del trabajador comunitario

Tema 5. Inmersion en el espacio social en el que intervenir

Tema 6. La definicidén del proyecto de intervencidn y la actuacién estratégica.

Cada uno de los bloque tematicos van acompafados con las tareas practicas de motivacidén y estimulacidon personal y
grupal de los estudiantes, para ello se propone desarrollar habilidades holisticas de conocimiento y aprendizaje.

1. La constitucion del grupo.

2. Lectura y debate colectivo: dimensidn ético-politica en trabajo social.

3. La estrategia del caracol. Largometraje de Sergio Cabrera.
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4. La escuela de Barbiana. Documental.
5. Hoy empieza todo. Largometraje de B. Tavernier.
6. Investigacion-Accion-Participativa. Introduccién en Espafia. Colectivo IOE.

7. Expertas de su propia realidad. Luis R. Gabarrén y Libertad Herndndez Landa.
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ENLACES RECOMENDADOS

Blog Marco Marchionni
Instituto Marco Marchionni
http://institutomm.ning.com/

Instituto Paulo Freire
https://www.paulofreire.org/

Blog Belén Navarro
http://www.belennavarro.es/2014/04/sobre-trabajo-social-critico.html

METODOLOGIA DOCENTE

Se utilizard una metodologia participativa que permita la construccidon del conocimiento colectivo a partir del
trabajo previo sobre los materiales de clase y actividades organizadas por la profesora. Las clases tedricas
proporcionardn las herramientas conceptuales y teorias que sirven de base para analizar las problematicas y
debates centrales de la asignatura. Las clases practicas permiten interiorizar, aplicar e ilustrar de forma mas
concreta, en contextos especificos, los contenidos tedricos previamente explicados. Los/as alumnos/as deberan
elaborar sus propios apuntes de clase para cada tema, basandose en las explicaciones tedricas de la profesoray en
las lecturas y materiales obligatorios requeridos para cada tema. Tanto las lecturas obligatorias para cada tema
como las actividades, seran detalladas en un cronograma de sesiones entregado en la primera semana del curso.

Las clases practicas se impartiran en grupos reducidos (tras dividir a la clase en dos grupos) y en semanas alternas
para cada uno de los grupos. En las clases practicas se utilizaran diferentes tipos de recursos: lecturas y articulos,
documentales, articulos de prensa, visitas de profesionales, analisis de informes y politicas, etc... y se realizaran
actividades individuales y grupales. Todas las actividades practicas estaran disefiadas de forma pormenorizada y
secuenciada por la profesora y en cada una de ellas se indicard con detalle las tareas a realizar y su relacién con los
objetivos de aprendizaje.

Esta metodologia requiere, tanto para las clases tedricas como para las practicas, una activa participacion del
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alumnado. La participacion ha de estar basada en un trabajo previo reflexivo sobre los materiales de clase. Asi
mismo, para favorecer un buen clima de clase se espera una actitud positiva, la cooperacion entre el alumnado, la
predisposicion al aprendizaje en profundidad y el respeto a las visiones y opiniones diversas dentro del aula.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION
FINAL, ETC.)

EVALUACION CONTINUA:

CONVOCATORIA ORDINARIA

e EXAMEN (Tiene un valor del 60% de la nota final). Se realizara una prueba obligatoria escrita sobre el temario
tedrico, compuesta por 20 preguntas tipo test y 5 preguntas de desarrollo. La puntuacion maxima que se puede
obtener 6 puntos. Superar esta prueba final es un requisito para que el resto de la calificaciones sean sumadas;
NO SE PUEDE SUPERAR LA ASIGNATURA SIN SUPERAR ESTA PRUEBA.

e  PRACTICAS y PARTICIPACION (Tiene un valor del 40% de la nota final) El alumnado deberéa tener realizadas todas
las practicas previstas. Para poder efectuar las précticas es obligatorio realizar las lecturas y/o trabajos en grupo
previamente indicados por el profesorado. Puntuacién maxima que se puede obtener 4 puntos. Las actividades
practicas no podrdn entregarse sin asistir a las sesiones.

Para ser evaluado en el sistema de evaluacion continua se requiere asistir como minimo al 80% de las sesiones.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

e Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria dispondran de una
convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los estudiantes, con independencia de haber seguido o
no un proceso de evaluacién continua.

e Elsistema de evaluacion estara integrado por un EXAMEN (60% de la nota final) compuesto por 20 preguntas tipo
test y 5 preguntas de desarrollo y la entrega de las PRACTICAS obligatorias (40% de la nota final). Los estudiantes
que sigan el sistema de evaluacion continua y no hayan superado la materia en la convocatoria ordinaria,
tendran que entregar las practicas indicadas por la profesora en caso de que todas no hubiesen sido entregadas o
estuviesen suspensas.

EVALUACION UNICA FINAL:

Los/as estudiantes que no puedan cumplir con el método de evaluacidn continua por motivos laborales, estado de salud,
discapacidad o cualquier otra causa debidamente justificada que les impida seguir dicho régimen de evaluacién continua,
pueden realizar la evaluacion unica final, entendiendo por tal la que se realiza en un solo acto académico pudiendo incluir
cuantas pruebas sean necesarias para acreditar que el estudiante ha adquirido la totalidad de las competencias descritas
en la Guia Docente de la asignatura.

Segun se establece en el Texto consolidado de la Normativa de evaluacién y de calificacion de los estudiantes de la
Universidad de Granada, BOUGR num. 112, de 9 de noviembre de 2016, para acogerse a la evaluacién unica final, el
estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura, o en las dos semanas siguientes a su
matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de la asignatura, lo solicitara, a través del procedimiento

Pagina?

: %gr Universidad INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

de Granada http://grados.ugr.es

Firmado por: ANA ALCAZAR CAMPOS 03105717G

Sello de tiempo: 25/07/2018 11:10:01 P4agina:7/9

f2tLoAXjdD8PKKG7DInIWX5CKCJ3NmbA

La integridad de este documento se puede verificar en la direccién https://sede.ugr.es/verifirma/pfinicio.jsp introduciendo el codigo
de verificacion que aparece debajo del cédigo de barras.




electrénico, a la Directora del Departamento, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el
sistema de evaluacion continua.

La Directora del Departamento, oido el profesorado responsable de la asignatura, resolvera la solicitud en el plazo de diez
dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin que el estudiante haya recibido respuesta expresa por escrito, se entendera
estimada la solicitud. En caso de denegacidn, el estudiante podra interponer, en el plazo de un mes, recurso de alzada
ante el Rector, quien podra delegar en la Decana del Centro, agotando la via administrativa.

No obstante lo anterior, por causas excepcionales sobrevenidas y justificadas (motivos laborales, estado de salud,
discapacidad, programas de movilidad, representacion o cualquier otra circunstancia analoga), podrd solicitarse la
evaluacion unica final fuera de los citados plazos, bajo el mismo procedimiento administrativo.

CONVOCATORIA ORDINARIA

e EXAMEN (70% de la nota final) donde el alumnado demuestre las competencias tanto en los contenidos tedricos
como en los contenidos practicos de la asignatura. Este examen estara compuesto por 20 preguntas tipo test y
cinco preguntas de desarrollo.

e ENSAYO DE MONOGRAFIA (30% de la nota final). El dia del examen el alumnado de evaluacién unica final deberd
presentar un ensayo critico sobre una de las monografias del listado que se entregard a principios de curso,
siguiendo las pautas y estructura establecidas por la profesora.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

e EXAMEN (70% de la nota final) donde el alumnado demuestre las competencias tanto en los contenidos tedricos
como en los contenidos practicos de la asignatura. Este examen estara compuesto por 20 preguntas tipo test y
cinco preguntas de desarrollo.

e ENSAYO DE MONOGRAFIA (30% de la nota final). El dia del examen el alumnado de evaluacién unica final deberd
presentar un ensayo critico sobre una de las monografias del listado que se entregard a principios de curso,
siguiendo las pautas y estructura establecidas por la profesora.

EVALUACION ESPECIAL

Tal como establece el Texto consolidado de la Normativa de Evaluacién y Calificacién de los estudiantes de la UGR,
“Los estudiantes dispondrdn de una convocatoria especial a la cual podrdn presentarse a alguna asignatura en la que
haya estado matriculado en cursos anteriores y se encuentre en algunos de los siguientes supuestos:

a) Estudiantes de Grado a los que les falte para finalizar sus estudios un nimero mdximo de 30 créditos, sin tener en
cuenta en este computo el trabajo de fin de Grado.

b) Estudiantes de Mdsteres a los que les falte para finalizar sus estudios dos asignaturas, sin tener en cuenta en este
computo el trabajo de fin de Mdster”.

El sistema de evaluacion especial consistira en la realizacion de:

e EXAMEN (100% de la nota final) donde el alumnado demuestre las competencias tanto en los contenidos tedricos
como en los contenidos practicos de la asignatura. Este examen estara compuesto por 20 preguntas tipo test y
cinco preguntas de desarrollo.
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INFORMACION ADICIONAL

En todas las modalidades de evaluacion los sistemas de evaluacion se adaptaran a las necesidades especiales de los y las
estudiantes con necesidades especiales, garantizando en todo caso sus derechos y favoreciendo su inclusién en los
estudios universitarios. En el caso de estudiantes con discapacidad u otras necesidades especificas de apoyo educativo, las
pruebas de evaluacidn deberan adaptarse a sus necesidades, de acuerdo a las recomendaciones de la Unidad de Inclusién
de la Universidad, procediendo los Departamentos y Centros a establecer las adaptaciones metodoldgicas, temporales y
espaciales precisas, de acuerdo con el procedimiento establecido en la normativa de atencidn a estos estudiantes.
Asimismo, a peticion del profesor/a, se podra solicitar apoyo a la unidad competente de la Universidad cuando se trate de
adaptaciones metodoldgicas especiales.
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