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MÓDULO MATERIA CURSO SEMESTRE CRÉDITOS TIPO 

EL TRABAJO SOCIAL: 
CONCEPTOS, 
MÉTODOS, 
TEORÍAS Y 
APLICACIÓN 

MÉTODOS, MODELOS Y 
TÉCNICAS DE TRABAJO 
SOCIAL 

2º 3º 6 Obligatoria 

PROFESORES*1 
DIRECCIÓN COMPLETA DE CONTACTO PARA TUTORÍAS 

(Dirección postal, teléfono, correo electrónico, etc.) 

 Mª Ángeles Martínez Sánchez (Grupo C) 

 Ana Alcázar Campos (Grupo B) 

 Sonia Hernández Plaza (Grupo A) 

Dpto. Trabajo Social y Servicios Sociales,  2ª planta, 
Facultad de Trabajo Social. Edificio San Jerónimo. 
Despachos nº 2bis (Ana Alcázar Campos), nº 15 
(Sonia Hernández Plaza)  y nº 19 Mª Ángeles 
Martínez Sánchez. Correo electrónico: 
alcazarcampos@ugr.es, soniahplaza@ugr.es y 
mundodesilencio@ugr.es   

HORARIO DE TUTORÍAS* 

Profesora Ana Alcázar Campos: 
Jueves de 11 a 15  horas y virtuales miércoles de 18 
a 20 hs.  
Profesora Sonia Hernández Plaza: 
Martes, de 10 a 14 h. (de 12 a 14 h. virtuales); 
Miércoles y jueves, de 13 a 14 h. 
Profesora Mª Ángeles Martínez Sánchez 
Miércoles y jueves de 20h a 21 
Viernes de 10 a 12h 
Virtuales , Miércoles y jueves de 21h a 22h. 

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRÍA OFERTAR 

Grado en Trabajo Social  Antropología Social, Educación  Social 

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede) 

Se recomienda a los alumnos/as que se matriculen de esta asignatura que tengan superadas las asignaturas 

                                                 
1
 * Consulte posible actualización en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenación Docente. 
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obligatorias: Fundamentos de Trabajo Social e Introducción a los Modelos de Trabajo Social. Estas asignaturas 
contienen las bases  epistemológicas, conceptuales y terminológicas necesarias para  poder  abordar la 
metodología en Trabajo Social, es decir, cómo interviene el o la trabajadora social en las diferentes 
situaciones sociales  y campos  profesionales. 

BREVE DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS (SEGÚN MEMORIA DE VERIFICACIÓN DEL GRADO) 

Perspectivas teóricas y metodológicas en Trabajo Social. Métodos y técnicas para  el Trabajo Social con 
individuos, familias, grupos y comunidades. Valoración de las necesidades y las opciones para  orientar una 
estrategia de intervención. Elaboración de diagnósticos sociales. Diseño de planes, programas y proyectos de 
intervención con las personas atendidas y otros profesionales. 

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECÍFICAS 

 

 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma  más adecuada de intervención. 

 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para  ayudarles a tomar 
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones 
preferentes y recursos. 

 Valorar las necesidades y opciones posibles  para  orientar una estrategia de intervención. 

 Promover  el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades 
para formar  y crear grupos, utilizando la programación y las dinámicas de grupos para  el crecimiento 
individual y el fortalecimiento de las habilidades de relación interpersonal. 

 Analizar y sistematizar la información que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para 
revisar  y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales 
emergentes. 

 Diseñar proyectos de intervención social. 

 Administrar y ser responsable de su propio  trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las 
obligaciones académicas - profesionales y evaluando la eficacia del propio  programa de trabajo. 

 Contribuir a la administración de recursos y servicios  colaborando con los procedimientos implicados 
en su obtención, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. 

 Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales  manteniéndolos completos, fieles, 
accesibles y actualizados como garantía en la toma de decisiones y valoraciones profesionales  

 

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSEÑANZA) 

 

 El objetivo pedagógico general es el desarrollo de los conocimientos, actitudes y habilidades 
necesarios para desempeñar una práctica profesional técnicamente eficaz  y científicamente 
controlada (teórica y metodológicamente). 

 De forma  más especifica: 
o Favorecer el desarrollo de actitudes y capacidades propias  del trabajo científico. 
o Conocer  y comprender el proceso de la intervención profesional en Trabajo Social para  su 

aplicación en la práctica profesional. 
o Conocer  y comprender la metodología en Trabajo Social observando la actuación profesional 

en los diferentes niveles  de intervención. 
o Conocer  y aprender a utilizar técnicas e instrumentos del Trabajo Social. 

 Adquirir habilidades en la elaboración de Proyectos de Intervención Social observando el proceso 
metodológico de la intervención profesional.  
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TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA 

 
TEMARIO TEÓRICO: 
BLOQUE I: ELEMENTOS CONCEPTUALES  DE LA METODOLOGÍA  EN TRABAJO SOCIAL. 
 

1. EL MÉTODO  EN TRABAJO SOCIAL 
1.1. EL MÉTODO Y SU RELACIÓN CON LAS CIENCIAS SOCIALES 
1.2. LA CUESTIÓN  METODOLÓGICA  EN TRABAJO SOCIAL: PRECISIONES TERMINOLÓGICAS. 
1.3. LOS MÉTODOS EN TRABAJO SOCIAL: EL DEBATE METODOLOGICO 

 
2. MÉTODO Y TÉCNICAS  EN TRABAJO SOCIAL 

2.1. CONCEPTO 
2.2. CLASIFICACIÓN DE TÉCNICAS UTILIZADAS EN TRABAJO SOCIAL 

 
 
BLOQUE II: EL PROCESO  METODOLÓGICO  DE INTERVENCIÓN PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 
 

3. CONOCIMIENTO  DE LA REALIDAD SOCIAL 
3.1. DATOS  Y FUENTES  DE INFORMACIÓN. LA PRÁCTICA  COMO FUENTE  DE CONOCIMIENTO. 

 
4. INTERPRETACIÓN  TÉCNICA DE LA REALIDAD 

4.1. ANÁLISIS Y SINTESIS  DE LA INFORMACIÓN. EL INFORME DIAGNÓSTICO 
4.2. DIAGNÓSTICO SOCIAL. CONCEPTO, FASES  Y TÉCNICAS 

 
5. LA PLANIFICACIÓN  SOCIAL 

5.1. CONCEPTO, PRINCIPIOS BÁSICOS, REQUISITOS TÉCNICOS, LOCALIZACIÓN, NIVELES E 
INSTRUMENTOS (PLAN, PROGRAMA  Y PROYECTO) 
5.2. EL PROYECTO  SOCIAL: CONCEPTO, ELABORACIÓN  Y DISEÑO. 
5.3. EL PLAN DE TRABAJO: CONCEPTO, ELABORACIÓN  Y DISEÑO. 

 
6. LA EJECUCIÓN 

6.1. LA EJECUCIÓN DE LO PROYECTADO. CLAVES PARA LA INTERVENCIÓN  EFICAZ 
 

7. LA EVALUACIÓN 
7.1. CONCEPTO, OBJETIVOS, TIPOLOGÍA 
7.2. EL PROCESO  DE EVALUACIÓN 
7.3. TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 

 
TEMARIO PRÁCTICO: 
 
El objetivo de las clases  prácticas es abordar de forma  aplicada las cuestiones trabajadas teóricamente. Para 
ello, se llevará a cabo: 

1.   Lectura y debate grupal de artículos científicos y material audiovisual (práctica introductoria) 
2.  Análisis de casos prácticos de intervención social (práctica correspondiente al Tema 1)  
3.  Búsquedas online de ejemplos de herramientas de Trabajo Social y puesta en común (práctica 
correspondiente al Tema 2) 
4.  Elaboración de un diagnóstico en base a un supuesto (práctica Temas 3 y 4) 
5.  Trabajo grupal: elaboración de un Proyecto de intervención social (prácticas correspondientes a los 
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Temas 5, 6 y 7) 
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-     (1993) Dictamen sobre la "definición de objetivos y funciones profesionales. Madrid: CODTS 

 Cordero Martín, Mª Guadalupe; Cordero Ramos, Nuria y Fernández Martin, Isabel (Coords.) (2011) El 
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ENLACES RECOMENDADOS 

•     Centro de Investigaciones Sociológicas:  

 http://www.cis.es 

• Instituto de la Juventud:  

 www.injuve.migualdad.es/ 

•    Instituto de la Mujer:  

 www.inmujer.migualdad.es/MUJER/ 

•    Instituto Nacional de Empleo:  

 http://www.inem.es 

•    Europa Press 

 http://www.europapress.es/epsocial.aspx 

•    Observatorio Social de España:  

 http://www.observatoriosocial.org/buscar/index.htm 

•    Ministerio de Educación, Política Social y Deporte:  

  http://www.mepsyd.es/portada.html 

•    Junta de Andalucía: 

 www.juntadeandalucia.es 

 

REVISTAS DE TRABAJO SOCIAL 
•  Afilia. Women in Social Work. Revista de la Universidad de Texas, 
 Austin. http://www.sagepub.com/journals/Journal200881 
•  Alternativas: Cuadernos de Trabajo Social. Editada por la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la 

 Universidad de Alicante. http://www.ua.es/centros/trabajosocial/ext_univ/alternativas.html 

•  British Journal of Social Work http://bjsw.oxfordjournals.org/ 
•  Cuadernos Andaluces de Bienestar Social. Escuela Universitaria de Trabajo Social. Universidad de Granada. 
 http://www.ugr.es/~eutrasoc/cuader.htm 
•  Cuadernos de Trabajo Social. Edita el Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense de Madrid. 
 http://www.ucm.es/BUCM/trs 
•  Cuadernos Europeos. Edita Fundación Luis Vives. 
 http://www.fundacionluisvives.org/publicaciones/cuadernouropeos.html 
•  Documentación Social. Edita Caritas Españolas.  http://www.caritas.es/ 
•  Documentos de Trabajo Social. Editado por el Colegio Oficial de Diplomadas y Diplomados en Trabajo Social y 

 Asistentes Sociales de Málaga.  

 http://www.trabajosocialmalaga.org/html/PUBLICACIONES_revista_dts.php 

• International Social Work http://isw.sagepub.com/ 

• Intervención Psicosocial. Colegio Oficial de Psicólogos de Madrid.  

http://www.copmadrid.org 
• Journal of Social Work, Revista de la Universidad de Keele, UK. 
 http://jsw.sagepub.com/ 
• Margen: Revista de trabajo social y ciencias sociales. Edita Margen.  

http://www.margen.org/sumario.html 
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• Research on Social Work Practice 

http://rsw.sagepub.com/ 

• Revista Servicios Sociales y Política Social. Publicación periódica editada por el Consejo General de Colegios Oficiales 

de Diplomados en Trabajo Social.  

http://www.cgtrabajosocial.es/ 

• Revista Trabajo Social Difusión. Colegio Oficial de Diplomadas/os en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Málaga.  
 http://www.trabajosocialmalaga.org/html/PUBLICACIONES_revista_dts.php 
• RTS. Revista de Trabajo Social. Editada por el Colegio Oficial de Diplomats en Treball Social de Catalunya. 

http://www.rtscat.com/ 

• Trabajo Social Global / Global Social Work 

http://revistaseug.ugr.es/index.php/tsg 

• Social Work Research 
  http://swr.oxfordjournals.org/ 
 

METODOLOGÍA DOCENTE 

 La metodología a utilizar será  activa y participativa en función  de los objetivos docentes y del 
proceso de enseñanza-aprendizaje. Para  abordar el contenido, tanto en su parte práctica como en su 
parte teórica, se utilizarán básicamente los métodos expositivo e interrogativo. De entre las 
modalidades de trabajo se utilizarán técnicas individuales y de pequeños grupos que servirán de 
soporte a las actividades a realizar: clases  teóricas, mapas  conceptuales, exposiciones y prácticas en 
aula, síntesis de contenidos, representación de técnicas, análisis  de situaciones sociales y supuestos 
prácticos. 
 

 De especial importancia sería  el uso del Aprendizaje Basado en Proyectos, técnica que se desarrollará 
de forma  autónoma por el alumnado, con el apoyo de las clases  prácticas, para elaborar, 
grupalmente, un Proyecto de Intervención Social. 

EVALUACIÓN (INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN, CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACIÓN FINAL, ETC.) 

 

 El Sistema de Evaluación, régimen de convocatorias, compensación curricular, exámenes de 
incidencias, calificación y revisión de las calificaciones de las asignaturas cursadas por los estudiantes 
de las enseñanzas oficiales de Grado, quedará regulado por la Texto consolidado de la Normativa 
aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013 (BOUGR núm. 71, de 27 de 
mayo de 2013) y modificada por los Acuerdos del Consejo de Gobierno de 3 de febrero de 2014 
(BOUGR núm. 78, de 10 de febrero de 2014); de 23 de junio de 2014 (BOUGR núm.83, de 25 de junio 
de 2014) y de 26 de octubre de 2016 (BOUGR núm. 112, de 9 de noviembre de 2016); incluye las 
correcciones de errores de 19 de diciembre de 2016 y de 24 de mayo de 2017.  
http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr112/_doc/examenes/!   
 

 Siguiendo esta normativa entendemos que la evaluación de esta asignatura es continua, en tanto en 
cuanto el alumno/a no comunique lo contrario, en la forma prevista, al profesorado. 
 

 Por evaluación continua entendemos una evaluación diversificada que se estructura de la siguiente 
forma: 
 

 
 

CONVOCATORIA ORDINARIA: 
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ACTIVIDAD PUNTUACIÓN 

SOBRE LA NOTA 
FINAL 

 
TEMARIO TEÓRICO:  
Prueba escrita a partir de las lecturas obligatorias y los ppt correspondientes a las 
explicaciones en clase, que constará de dos partes: 
1. Una prueba tipo test a la que se asignará el 60% de la puntuación. 

2. Un máximo de cinco preguntas cortas, a las que se asignará el 40% restante. 
ACTIVIDAD DE REALIZACIÓN Y SUPERACIÓN OBLIGATORIA 

 
ACTIVIDAD DE REALIZACIÓN Y SUPERACIÓN OBLIGATORIA 

 
40% 

 
TRABAJO PRÁCTICO: 
Trabajo práctico grupal corresponde al 50% de la evaluación final de la asignatura. El 
trabajo se realiza de forma grupal (máximo 4). Los contenidos del trabajo son los 
siguientes: 
· Carátula 
· Índice 
· Introducción / Presentación 
· 1ª Parte: Diseño del Proyecto de Intervención Social. Hay que seguir todos los apartados 
de la guía que se ofrece en el temario de la asignatura, incluyendo los anexos 
correspondientes. 
· 2ª Parte: Bibliografía utilizada 
· 3ª Parte: Resumen del proceso y metodología de trabajo seguido en el grupo y reflexión 
individual sobre lo aprendido en la asignatura,  relacionando los contenidos teóricos con 
los prácticos. 

ACTIVIDAD DE REALIZACIÓN Y SUPERACIÓN OBLIGATORIA 
La elaboración de este trabajo se llevará a cabo principalmente en las clases prácticas, 
estableciéndose la obligatoriedad de asistir al 80% de las mismas (dos faltas como 
máximo a las clases prácticas). Los/as alumnos/as que no asistan a este mínimo de 
clases no serán evaluados de esta parte, aunque sí el resto de sus compañeros/as de 
grupo. 

 
 
ASISTENCIA A CLASE: 10% de la nota final. Para obtener esta calificación  podrá tener 
como máximo dos faltas de asistencia a las clases teóricas. 

 
50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
10% 

 
NOTA FINAL 

 
100% 

 
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: 
 
1. Los y las estudiantes que no superen la asignatura en la convocatoria de febrero, se pueden presentar a la 
convocatoria de julio para superar los contenidos suspensos: prueba objetiva y/o presentación de trabajo, 
guardándose la nota de las partes de la evaluación aprobadas en la convocatoria ordinaria y realizándose la 
suma. La modalidad de prueba es igual que la ordinaria. Las ponderaciones entre ambos  elementos de 
evaluación serán  las mismas  (40% prueba objetiva y 50% trabajo).  
Asimismo, para superar la asignatura hay que realizar ambas  y superarlas de forma autónoma. 
 
2. Los y las estudiantes que no se presenten en la convocatoria ordinaria se pueden presentar a la 
convocatoria de extraordinaria para realizar el examen y entregar el trabajo INDIVIDUAL, el mismo día del 
examen (subiéndolo a la plataforma PRADO). El material y documentación de estudio será el mismo, no 
obstante, la ponderación del trabajo y el examen será del 50% cada uno. Asimismo, para  superar la 
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asignatura hay que realizar ambas  y superarlas de forma  autónoma. 
 
EVALUACIÓN UNICA FINAL 
 
Para aquellos/as alumnos/as que no puedan cumplir con el método de evaluación continua por motivos 
laborales, estado de salud, discapacidad o cualquier otra causa debidamente justificada, se establece un 
sistema de evaluación final. 
 
Para  acogerse a la evaluación única  final, el o la estudiante, en las dos primeras semanas de impartición de 
la asignatura, lo solicitará a través de la página web de la Universidad, en concreto en la SEDE ELECTRÓNICA*, 
alegando y acreditando las razones que le asisten para  no poder seguir el sistema de evaluación continua. 
Éste dará  traslado al profesorado de esta asignatura. Transcurridos diez días  sin que el o la estudiante haya 
recibido respuesta expresa y por escrito del Director del Departamento, se entenderá que ésta ha sido 
desestimada. En caso de denegación, el o la estudiante podrá interponer, en el plazo  de un mes, recurso de 
alzada ante el Rector, quién  podrá  delegar en el Decano o Director del Centro, agotando la vía 
administrativa. 
 
Para esta asignatura la prueba final consiste en: entrega de forma  individual  del trabajo práctico, el día del 
examen y siguiendo  las indicaciones del documento accesible en PRADO2 (GUÍA DEL TRABAJO), subiéndolo a 
la plataforma PRADO, junto con la realización de una prueba escrita que sigue las indicaciones que se 
establecen más arriba. Las ponderaciones entre ambos elementos de evaluación serán del 50% cada uno. Así 
mismo, para superar la asignatura hay que realizar ambas  y superarlas de forma autónoma. 
 
Las indicaciones para solicitar evaluación única-final serían:  
 
* Sede electrónica: https://sede.ugr.es/sede/ Una vez dentro pinchar en: Gestión Académica: Solicitud de 
evaluación única final, donde aparecerá: 
 

 Requisitos Administrativos: Estar matriculado en la asignatura para la que se solicita la evaluación 
única final. 

 Plazo de solicitud:  
Dos primeras semanas de impartición de la asignatura. 
No obstante y con carácter excepcional, para que sea posible el cómputo de dicho plazo de dos 
semanas para la solicitud de evaluación única final, se tendrá en consideración que su inicio será 
desde el día en que efectivamente queda matriculado, ya sea en el caso de los estudiantes que 
alteran su matrícula en los últimos días de plazo previsto para ello, o una vez le es adjudicada la plaza 
en el proceso de preinscripción para iniciar estudios de grado en las universidades públicas de 
Andalucía, así como en otros posibles supuestos excepcionales sobrevenidos 

 Documentación que hay que adjuntar según la causa alegada: 
Copia del contrato de trabajo y fe de vida laboral 
Certificado médico que acredite la situación 
Acuerdo de Estudios 
Cualquier otro que justifique las causas alegadas. 
 

CONVOCATORIA ESPECIAL 

  
Los/as estudiantes de Grado a quienes les falte para finalizar sus estudios un número máximo de 30 créditos, 
sin tener en cuenta en este cómputo el trabajo de fin de Grado, dispondrán de una convocatoria especial en 
la cual podrán presentarse a alguna asignatura en la que hayan estado matriculados/as en cursos anteriores.  
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Para superar la asignatura en la convocatoria especial, la prueba final consiste en: entrega de forma  
individual  del trabajo práctico, el día del examen y siguiendo  las indicaciones del documento accesible en 
PRADO2 (GUÍA DEL TRABAJO), subiéndolo a la plataforma PRADO, junto con la realización de una prueba 
escrita que sigue las indicaciones que se establecen más arriba. Las ponderaciones entre ambos elementos de 
evaluación serán del 50% cada uno. Así mismo, para superar la asignatura hay que realizar ambas  y superarlas 
de forma autónoma. 
 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

En todas las modalidades de evaluación los sistemas de evaluación se adaptarán a las necesidades especiales 
de los y las estudiantes con discapacidad, garantizando en todo caso sus derechos y favoreciendo su inclusión 
en los estudios universitarios. En el caso de estudiantes con discapacidad u otras necesidades específicas de 
apoyo educativo, las pruebas de evaluación deberán adaptarse a sus necesidades, de acuerdo a las 
recomendaciones de la Unidad de Inclusión de la Universidad, procediendo los Departamentos y Centros a 
establecer las adaptaciones metodológicas, temporales y espaciales precisas, de acuerdo con el 
procedimiento establecido en la normativa de atención a estos estudiantes. Asimismo, a petición del 
profesor/a, se podrá solicitar apoyo a la unidad competente de la Universidad cuando se trate de 
adaptaciones metodológicas especiales. 
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